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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
Vigente a partir del 01/09/2023

AVISO LEGAL

El presente instrumento (“Contrato”) tiene por objeto definir y establecer los términos vy
condiciones que regularan los Servicios que el Cliente utilice en la Plataforma GLOBAL.

Cualquier persona que no acepte estos Términos y Condiciones, los cuales tienen un caracter
obligatorio y vinculante, debera abstenerse de utilizar la Plataforma GLOBAL y/o los Servicios
disponibles. El Usuario debe leer, entender y aceptar todas las condiciones establecidas en estos
Términos y Condiciones y demads politicas y principios incorporados a las mismas por referencia,
previo a su registro como Usuario de GLOBAL, a la creacion de la Cuenta GLOBAL o la utilizacién
de los Servicios.

En cualquier caso, la emision de cualquier orden o instruccion efectuada a través de la
Plataforma GLOBAL, constituird una expresa ratificaciéon de la voluntad del Usuario en orden a
aceptar las condiciones, caracteristicas y modalidades vigentes bajo las cuales se presta el
Servicio ejecutando su instruccién, como también respecto de las responsabilidades personales
gue asume y de la informacién proporcionada.

PRIMERO. ANTECEDENTES

Global 81 SpA (en adelante e indistintamente, “Global66” o “GLOBAL’) es una sociedad
constituida y vigente bajo las leyes de la Republica de Chile, que ofrece a sus clientes servicios de
pagos nacionales o internacionales (en adelante, el “Pago” o los “Pagos”), servicios de
recaudacién de pagos (en adelante, “Cobro”), y cualquier otro producto o servicio relacionado
(en adelante, el “Servicio” o los “Servicios”) a través de los sistemas de GLOBAL disponibles en
www.global66.com y aplicacion mévil Global66 u otros medios que GLOBAL ofrezca al publico
(en adelante, la “Plataforma GLOBAL”).

Por su parte, el cliente o usuario (en adelante e indistintamente el “Cliente” o “Usuario”) es la
persona natural o juridica, chilena o extranjera, que requiere realizar un Pago o un Cobro a una
persona determinada o ejecutar cualquier otra funcionalidad que ofrezca la Plataforma GLOBAL.
Para gestionar los servicios a través de su Plataforma, y una vez que se hayan cumplido todos los
requisitos del proceso de onboarding, los Clientes o Usuarios tendran acceso a una cuenta digital
nominativa donde se reflejaran tanto los dineros que ellos entregan a GLOBAL para el
cumplimiento del encargo de pago, como igualmente aquellos que se reciban de terceros (en
adelante “Cuenta GLOBAL”).

Tanto GLOBAL como el Cliente, declaran conocer y aceptar que el servicio que presta GLOBAL a
través de su Plataforma GLOBAL no es ni puede ser considerado como de caracter bancario o de
intermediacién de bienes y servicios bancarios. La Cuenta GLOBAL no es ni debera ser entendida
como un contrato de cuenta corriente o de ahorro, o contrato de cuenta bancaria de ninguna
naturaleza. Global 81 SpA no es una institucidn financiera fiscalizada por la Comisién para el
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Mercado Financiero. Los fondos que el cliente entrega a Global 81 SpA para la gestion de érdenes
de Pagos no constituyen legalmente depdsitos, por lo que éstos no tienen derecho a la Garantia
Estatal de los depdsitos contemplados en el Parrafo Il del Titulo XV de la Ley General de Bancos.

SEGUNDO. OBJETO DEL CONTRATO Y MANDATO

El Cliente o Usuario, podra emitir por medio de las Plataformas GLOBAL una instruccién de pago
(“Pago”) o de Cobro y Recaudacién (“Cobro”) que consistird en un Mandato en los términos
establecidos en el presente Contrato y conforme a las disposiciones de los articulos 2116 y
siguientes del Cddigo Civil Chileno. En el caso de instruir un Pago, el Usuario previamente debera
proveer los fondos necesarios.

Para que el Usuario pueda instruir un Servicio, debera ingresar en la Plataforma GLOBAL,
completar de manera integra y fidedigna la informacion exigida para procesar los servicios que
requiera. El Cliente se obliga expresamente a proveer informacién verdadera, vigente y completa
y a mantenerla permanentemente actualizada, informando lo antes posible de cualquier cambio
en su informacidn personal, de la empresa titular de la cuenta o de sus usuarios activos, en caso
de corresponder. Para todos los efectos a que hubiere lugar en conformidad al presente Contrato,
GLOBAL podra vdlidamente confiar en la informacién que el Cliente le proporcione y que
mantenga registrada en sus sistemas en un determinado momento, de manera tal que no sera
responsable de los perjuicios que al Cliente o a cualquier tercero puedan ocasionarse producto
del incumplimiento por parte del Cliente, de su obligacion de mantener permanentemente
actualizados sus datos personales e informacion de contacto en conformidad a lo dispuesto
precedentemente.

El Usuario declara en este acto, que cada vez que instruye un servicio GLOBAL esta actuando por
si mismo, y no en representacion o por cuenta de un tercero. Asimismo, el Usuario declaray se
obliga expresamente a utilizar la Plataforma GLOBAL sélo para efectuar operaciones de origeny
finalidad licita, tanto de acuerdo a la legislacién de origen como a la legislacién de destino, como
igualmente a los tratados internacionales que regulan la materia. Los fondos que el cliente
provee para instruir un Pago o los fondos que el cliente recibe de una gestién de Cobro no
constituyen depdsito, mutuo, participacion, cesidn o transferencia de efectos de comercio o
captacion de dinero en cualquiera otra forma prohibida por la normativa bancaria en Chile. Se
entenderd que cualquier dinero que el Usuario entregue a Global 81 SpA tiene como Unico
propdsito provisionar los fondos necesarios para llevar a cabo los Servicios instruidos por el
Cliente.

Dado que Global 81 SpA no es un Banco ni los fondos provistos por el cliente constituyen
legalmente depdsitos, éstos no tienen derecho a la Garantia Estatal de los depédsitos
contemplados en el Parrafo 1l del Titulo XV de la Ley General de Bancos.

TERCERO. UTILIZACION DE LA PLATAFORMA GLOBAL

Los Servicios de GLOBAL se ofrecen por la Compafiia y se instruyen por el Cliente Unicamente a
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través de la Plataforma GLOBAL. Los detalles para utilizar los Servicios estaran especificados en la
Plataforma GLOBAL.

GLOBAL estara facultado para, en cualquier momento y sin aviso previo, rechazar un Servicio sea
por mal uso de la Plataforma GLOBAL, compromiso de la seguridad tecnoldgica, errores en la
instruccidn, diferencias en el valor del tipo de cambio entre los precios de cada divisa al que el
usuario realizd la cotizacién y los precios al momento que notificé la instruccién, u otras
circunstancias que involucren un riesgo o impedimento para la debida ejecucidon de las
instrucciones de Pago o Cobro, o una eventual vulneracidon de la normativa vigente. Para estos
efectos, se entendera que se ha hecho utilizacién indebida de la Plataforma GLOBAL, cuando el
Usuario intentare efectuar operaciones prohibidas por la ley, especialmente aquellas que fueren
constitutivas de lavado de dinero, financiamiento del terrorismo, fraudes, narcotrafico, u otras
circunstancias de similar naturaleza.

El Usuario es el uUnico responsable por las especificaciones contenidas en las instrucciones de
Servicios. GLOBAL no sera responsable ni verificara las causas, importe o cualquier otra
circunstancia relativa a las instrucciones de Servicios generadas por el Cliente. El Usuario aceptay
se hace responsable de los dafos y perjuicios provenientes del uso que éste realice de la
Plataforma GLOBAL.

El Usuario declara saber y aceptar que, por politicas de seguridad y cumplimiento con normativa
interna y las leyes de prevencion de lavado de activos y financiamiento al terrorismo, GLOBAL
puede denegar la creacidon de una cuenta. En virtud de las mismas normas, el Usuario declara
saber y acepta que sélo se autoriza que exista una cuenta por Usuario, por lo que GLOBAL se
reserva el derecho a cerrar y eliminar cuentas duplicadas en caso de verificarse que pertenecen a
una misma persona.

GLOBAL se reserva el derecho a bloquear temporal y preventivamente, sin previo aviso ni
autorizacién del Usuario, las cuentas de Clientes que se sospeche hayan falseado informacion, o
cuando exista sospecha de estarse utilizando para cualquier fin ilicito o cuando el Cliente se
rehldse a entregar la informacién necesaria para concluir satisfactoriamente con su proceso de
onboarding o actualizacién de informacion, en caso de haberse requerido reiteradamente. Para
volver a habilitar una cuenta, GLOBAL podra solicitar informacién adicional al Cliente, tal como,
pero no limitado a, comprobantes de su identidad, del origen de sus fondos, motivo de envio y
titularidad de sus medios de pago. En caso de no subsanarse los hechos descritos en este
parrafo, GLOBAL se reserva el derecho a poner término anticipado al contrato conforme lo sefiala
la Clausula Décimo Séptima del presente Contrato.

Por su parte el Cliente, podra solicitar a GLOBAL por las razones que considere apropiadas, el
bloqueo o inactivacién de su cuenta por un periodo de tiempo asi como su reactivacion, la
cancelacién o término anticipado a través del correo electrénico contacto@global66.com u otros
medios que GLOBAL ofrezca al Cliente.
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CUARTO. USO DE LA CUENTA GLOBAL

Los Servicios de GLOBAL pueden permitir al Cliente recibir y realizar pagos nacionales e
internacionales, asi como utilizar los fondos recibidos de dichos pagos para instruir servicios de
pagos internacionales y otros que a futuro GLOBAL ponga a su disposicién en la Plataforma
GLOBAL. Los Servicios estaran disponibles para los Clientes dependiendo de la elegibilidad, de
modo que sélo los Servicios para los que el Cliente es elegible estaran disponibles y accesibles a
través de su Cuenta GLOBAL.

Para aquellos casos en que en la Cuenta GLOBAL existiere un remanente o saldo de dinero en
ddlares, por no haberse instruido pagos por el total de los fondos disponibles, el Cliente declara
conocer y aceptar que, siempre que sea elegible, estos saldos seran entregados a la empresa
100x, CORP., sociedad constituida y vigente bajo las leyes de Panamd, que custodiard vy
administrard estos remanentes, respecto de los cuales prestard el servicio de otorgamiento de
premios o remuneraciones promocionales o de fidelizacién, que incrementaran el saldo, el que
estard siempre y en todo momento reflejado y disponible para la instruccién de nuevos Servicios
de pago a través de la Plataforma. Las eventuales obligaciones tributarias que se deriven de estos
premios o remuneraciones seran siempre de cargo del Cliente. Con todo, los Usuarios que
mantengan saldos o remanentes en su Cuenta GLOBAL podran en cualquier momento rescindir su
mandato de pago vy solicitar la devolucidn de los fondos, los que le seran depositados en la cuenta
bancaria de su eleccion dentro de la jurisdiccidon de origen de la Cuenta.

Los Usuarios que mantengan saldos o remanentes respecto de los que no haya habido instruccidon
alguna en el transcurso de 5 afios, serdn transferidos a una cuenta creada especialmente para esos
efectos, quedando sujetos aquellos fondos a todas las variaciones de precio que por inflacién y
pérdida del poder adquisitivo de la moneda pudieran surgir. El prestador del Servicio dara aviso
por escrito de esta situacidn al Usuario en la cuenta de correo electrdnico registrada. En el caso de
que una Cuenta GLOBAL sea cerrada sea por esta o por cualquier otra razén, los fondos que
existieren permanecerdan a disposicién del Usuario hasta tanto no se reclamen. Si esto ocurre, se
haran esfuerzos razonables para notificar al Usuario de la situacién en la direccion de correo
electrdnico registrada al momento de crear la Cuenta.

El Cliente acepta que el servicio de Cuenta GLOBAL sea ofrecido por 100x CORP, y acepta que el
mantenerla activa puede tener costos asociados, los que seran informados previamente por
Global66 de acuerdo se indica en este Contrato.

El Cliente declara que conoce y acepta que en el caso de mantener una Cuenta GLOBAL activa, en
cualquier moneda, con saldos agregados mayores a 0 e inferiores al equivalente a USDS3 en
cualquier moneda en la que se mantenga la Cuenta, luego de 30 dias desde que se origine la
situacion, comenzara a cobrar una comision equivalente a USD$3 por cada mes que el saldo sea
inferior a USDS3 que se debitard en la misma Cuenta GLOBAL. En el caso que el cliente no cuente
con USDS3 para pagar la comisién, se cobrard la comisidn por el saldo disponible, sin ulteriores
cobros. En ningun caso el cliente podra tener un saldo negativo en su Cuenta GLOBAL por efecto
de una comision.
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QUINTO. NORMATIVA DE RECAUDACION, PAGO Y COBRO EN LAS DISTINTAS JURISDICCIONES EN
QUE OPERA GLOBAL

El Usuario declara manifiesta en cardcter de declaracién jurada que GLOBAL no es una entidad
regulada por los Bancos Centrales de ninguno de los paises en que opera y que es responsabilidad
del Cliente informarse de la normativa de restriccién cambiaria existente en los paises de origen o
destino de sus operaciones a través de las Plataformas GLOBAL.

En atencidn a lo anterior el Cliente manifiesta en caracter de declaracién jurada que:

a. La Plataforma GLOBAL no puede utilizarse para evadir y/o vulnerar las normas cambiarias
de los paises en los que opera GLOBAL.

b. Los fondos que utiliza para operar en la Plataforma GLOBAL no tienen ni tendran origen,
ni seran enviados o recibidos a fin de cancelar operaciones que estén sujetas a la
obligacion de ingreso y liquidacidn de divisas en el mercado de cambios regulados.

c. GLOBAL y sus representantes no tendran responsabilidad por la actuacién del Usuario ni
por el cumplimiento ni el incumplimiento del Usuario, o de las personas con las que el
Usuario transaccione dentro de la Plataforma GLOBAL, de las normas cambiarias de los
paises en los que opera, por lo que el Usuario se obliga a mantener indemne a GLOBAL y
sus representantes por cualquier dafio, perjuicio, gasto u honorario que esta ultima
pueda sufrir o tener que afrontar en caso de incumplimiento del Usuario o de las
personas con las que el Usuario transaccione dentro de la Plataforma.

d. GLOBAL podra prestar servicios de recaudo y pagos internacionales a las distintas
compafiias que operan bajo el Grupo Global66, en cumplimiento de la normativa vigente
de cada pais.

En el caso de operaciones desde y hacia CHILE, el Usuario manifiesta en caracter de declaracion
jurada que entiende y acepta que GLOBAL no realiza operaciones de cambio reguladas por el
Banco Central de Chile, no es una sociedad regulada por dicha entidad y que no constituye una
Entidad del Mercado Cambiario Formal.

En el caso de operaciones desde y hacia ARGENTINA, el Usuario manifiesta en caracter de
declaracién jurada que acepta que GLOBAL no realiza operaciones de cambio reguladas por el
Banco Central de la Republica Argentina (“BCRA”), no es una sociedad regulada por dicha entidad
y que no constituye una Entidad del Mercado Cambiario Formal; GLOBAL no realiza operaciones
de cambio en la Republica Argentina. GLOBAL sélo pagara facturas emitidas en pesos argentinos
(“AR”). GLOBAL no pagara facturas por el concepto de venta de bienes relacionados a productos
de exportaciéon. Los pagos dirigidos a beneficiarios residentes Argentinos, estardn sujetos a
retenciones en el Impuesto a las Ganancias (“IG”) y en el Impuesto al Valor Agregado (“IVA”), en
caso de corresponder, de acuerdo con las disposiciones de la Resolucién General 4622 dictada
por la Administracion General de Ingresos Publicos (“AFIP”). La procedencia de las retenciones,
como de las alicuotas aplicables, va a depender de la condicién de inscripcién del beneficiario
ante la AFIP (responsables inscriptos: 0.5% de retencién de IVA mas 0.5% de retencion de IG; No
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inscriptos: 10,5% de IVA mas 2% de IG Unicamente si se dan de manera conjunta los requisitos
sefialados en la normativa vigente). Cualquier cambio en los tributos aplicables se entendera
incorporado en estos Términos y Condiciones. GLOBAL no se responsabiliza por la inscripciéon y
clasificacion del Usuario frente a la AFIP. El agente de retencién remitird y comunicard a la AFIP
los montos retenidos.

En el caso de operaciones desde y hacia COLOMBIA, el Usuario manifiesta en caracter de
declaracién jurada que acepta que GLOBAL no realiza operaciones de cambio reguladas por el
Banco de la Republica de Colombia (“BRC”) ni por la Superintendencia Financiera de Colombia
(“SFC”), no es una sociedad regulada por ninguna de dichas entidades y que no constituye una
Entidad del Mercado Cambiario Formal. Con la aceptacion del presente documento, el Usuario
reconoce y acepta que los productos contratados en moneda Colombiana con Global Colombia 81
S.A., una Sociedad Especializada en Depésitos Electronicos (“SEDPE”) son de exclusiva
responsabilidad y competencia de dicha compaiiia. No obstante, GLOBAL podra recibir érdenes de
pago internacional de parte de Global Colombia 81 S.A. de conformidad a la legislacién local que
rige a las SEDPEs.

En el caso de operaciones hacia BRASIL, el Usuario manifiesta en caracter de declaracién jurada
que conoce y acepta que GLOBAL no es una Entidad de Pago ni un Agente de Cambio ni una
Institucion Financiera conforme a la normativa del Sistema Brasilefio de Mercado Cambiario y de
Pagos del Banco Central de Brasil (“BCB”) por lo que en ningun caso es responsable de emitir un
Acuerdo de Cambio. GLOBAL no realiza directamente las actividades de captacidn de recursos de
los Usuarios, celebracidon de operaciones de cambio y envio de valores desde o hacia el exterior,
las cuales son realizadas en Brasil a través de partners comerciales que prestan servicios
financieros no bancarios de facilitadores de pagos internacionales y que canalizan las operaciones
a través de Agentes de Cambio de conformidad con la legislacidn cambiaria aplicable. Para prestar
correctamente sus servicios a través de partners comerciales que ejercen, respectivamente, las
funciones de Entidades de Pago y Agentes de Cambio, el Cliente otorga a dichos partners
comerciales, un mandato irrevocable para que dichas entidades realicen operaciones de pago, de
transferencias de dinero y de cambio de divisas, segln las instrucciones especificas del Cliente, y
conforme a la legislacién brasilefia. Al registrarse en GLOBAL y adherir a estos Términos de Uso, el
Cliente autoriza expresamente a GLOBAL a compartir la informacidn y datos personales con sus
partners comerciales con el fin de ejecutar las operaciones de gestién de pagos, transferencias de
dinero y cambios de divisas, y proporcionar cualquier otro servicio necesario para llevarlas a cabo,
de conformidad a las instrucciones y limitaciones contenidas en el presente documento y en la
Politica de Privacidad. Asimismo los partners comerciales podrdan compartir esta informacion con
las entidades financieras para dar cumplimiento a sus obligaciones legales y reglamentarias segun
dispone la normativa del Sistema Brasilefio de Mercado Cambiario y de Pagos del BCB. Al aprobar
una transacciéon en la Plataforma, de conformidad con la normativa vigente, se mostrard e
incrementara el valor del Impuesto a las Operaciones Financieras (“IOF”) aplicable a la operacién
de cambio objeto de la transaccién siempre con total transparencia al Cliente. El Usuario sera
siempre el contribuyente IOF de conformidad con la legislacién fiscal vigente en Brasil. El Cliente
autoriza expresamente la retencion del referido impuesto conforme a la legislacidn local. La tasa
IOF en las transacciones de cambio de divisas puede variar segun la naturaleza de la transaccion y
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se definira en funcidn de la clasificacién que haga el mismo Usuario. GLOBAL no es responsable de
la clasificacién. El Agente de Cambio pagara el IOF ante la Receita Federal, de conformidad con las
normas vigentes. No habra emisién de comprobante individual de pago de IOF segun la legislacidn
vigente.

En el caso de operaciones desde y hacia ECUADOR, el Usuario manifiesta en cardcter de
declaracién jurada que conoce y acepta que GLOBAL no es una Empresa de Remesas ni
directamente una Administradora del Sistema Auxiliar de Pago (“ASAP”), ni una Institucion
Financiera conforme al Cédigo Organico Monetario y Financiero de Ecuador y que la Plataforma
GLOBAL no puede ser utilizada para evadir y/o vulnerar las normas de servicios financieros de
Ecuador. GLOBAL no realiza directamente las actividades de captacién de recursos de los Usuarios,
celebracion de operaciones de cambio y envio de valores desde o hacia el exterior, las cuales
podran son realizadas en Ecuador a través de intermediarios, que entregan servicios de
representacion, recaudacion, gestion y/o pago. Los servicios entregados por estos terceros
tampoco pueden considerarse servicios financieros bancarios. GLOBAL podra recibir érdenes de
pago internacional de parte de Global81 Ecuador S.A. de conformidad a la legislacion local que rige
a las ASAP y Empresas de Remesas locales.

En el caso de operaciones desde y hacia PERU, el Usuario manifiesta en caracter de declaracién
jurada que conoce y acepta que GLOBAL no realiza operaciones de cambio reguladas por el Banco
Central de Reserva del Peru (“BCRP”) ni es una Empresas de Transferencia de Fondos regulada
conforme a la normativa local peruana. Con la aceptacién del presente documento, el Usuario
reconoce y acepta que los productos contratados en moneda peruana con Andes Latam Peru S.A.C.
y, a través de la misma, con GMONEY S.A., una Empresa Emisora de Dinero Electrénico (“EEDE”),
son de exclusiva responsabilidad y competencia de dicha compafiia. No obstante, GLOBAL podra
recibir érdenes de pago internacional de parte de Andes Latam Peru S.A.C. de conformidad a la
legislacidon local que rige a las EEDEs.

En el caso de operaciones desde y hacia MEXICO, el Usuario manifiesta en caracter de declaraciéon
jurada que conoce y acepta que GLOBAL no realiza operaciones de cambio reguladas por el Banco
de México ni es una Empresas regulada como Transmisor de Dinero ni Institucion de Pago
Electrdnico regulada conforme a la normativa local mexicana.

SEXTO. OPERACION A TRAVES DE PARTNERS Y CORRESPONSALIAS

El Usuario declara conocer y aceptar que GLOBAL y/o las entidades a través de las cuales GLOBAL
materialice los Pagos o Cobros podran requerir informacién adicional en relacién con el Usuario,
con el Pago, con el Beneficiario o tercero involucrado de la misma, obligdndose el Usuario a
proporcionar a GLOBAL en tiempo y forma, conforme a los resguardos que establece este
instrumento y la Politica de Privacidad. GLOBAL no sera responsable por la no materializacién del
Pago o Cobro dado el incumplimiento del Usuario en entregar la informacién solicitada.



& Globales

Al registrarse en GLOBAL y adherir a estos Términos de Uso, el Cliente autoriza expresamente a
GLOBAL a compartir la informacién y datos personales con sus partners comerciales con el fin de
ejecutar las operaciones de gestidn de pagos, transferencias de dinero y cambios de divisas, y
proporcionar cualquier otro servicio necesario para llevarlas a cabo, de conformidad a las
instrucciones y limitaciones contenidas en el presente documento y en la Politica de Privacidad.
Asimismo los partners comerciales podran compartir esta informacién con las entidades
financieras del pais en el que operan para dar cumplimiento a sus obligaciones legales vy
reglamentarias.

El cliente declara entender y aceptar que, debido a la naturaleza de los Servicios, los mismos
podran ser prestados a través de intermediarios, lo que podria causar demoras en los procesos,
gue no seran imputables a GLOBAL. En particular, GLOBAL utilizara el sistema SWIFT a través de
sus proveedores para instruir transferencias en rutas que lo requieran (ej. Rep. Popular China). El
Usuario/cliente declara conocer y aceptar que el monto recibido por el Beneficiario podria ser
diferente al entregado por el cotizador respecto de algunos corresponsales y que en ninguna
circunstancia este monto diferencial es a beneficio de GLOBAL. El Usuario declara aceptar y
conocer la posibilidad de este cobro y bajo ninguna circunstancia podrd ser motivo de reclamo
para GLOBAL.

SEPTIMO. RESTRICCIONES DEL PROGRAMA DE REFERIDOS Y OTRAS PROMOCIONES

Las promociones que utilice GLOBAL para fidelizar clientes o para promover sus Servicios
(“Promocidon”) se regiran por las respectivas bases de la Promociéon, las que siempre
especificardn los premios asociados a ella, sus términos y condiciones, y su vigencia. Se
entenderd que toda persona que, directa o indirectamente, participe de cada Promocién y/o
reciba los premios asociados a ellas ha conocido y acepta integramente las condiciones y
términos contenidos en sus respectivas bases legales, careciendo de derecho a deducir reclamo o
accion de cualquier naturaleza en contra de GLOBAL.

La constatacion del uso fraudulento de mecanismos destinados a conseguir artificialmente la
calidad de participante de la Promocidn o a conseguir el minimo requerido de las operaciones
necesarias para acceder al premio, supondra la descalificaciéon de la Promocidén respectiva. En
estos casos, GLOBAL se reserva el derecho de entregar el premio y de iniciar acciones legales.

GLOBAL se reserva el derecho de ejecutar, modificar o suspender programas de referidos,
afiliados u otras promociones sin aviso previo y con efecto inmediato en caso de que lo considere
necesario, respetando los beneficios obtenidos hasta el momento de dicha decision.

OCTAVO. MIODIFICACIONES AL CONTRATO

GLOBAL podra en cualquier momento modificar y/o actualizar el presente Contrato. Estas
modificaciones estaran contenidas en los Términos y Condiciones publicados en la pagina web al
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momento de la instruccién de Pago, por lo que el hecho de impartir una nueva instruccion de
Pago importara la aceptacion del nuevo texto, sin perjuicio de otros mecanismos que Global66
pueda implementar en tal sentido.

NOVENO. DISPONIBILIDAD DE LA PAGINA WEB

GLOBAL hard todos los esfuerzos para que la pagina web www.global66.com y aplicacion movil
estén disponibles las 24 horas del dia los 7 dias de la semana, sin perjuicio de los horarios
habilitados para hacer Pagos y Cobros, los cuales seran informados en la misma pagina web.
Dada la complejidad de los sistemas y redes de transmisién de datos, GLOBAL no garantiza un
funcionamiento libre de fallas o interrupciones, sin perjuicio de lo cual se compromete, en caso
de fallas, a realizar todos los esfuerzos necesarios para restablecer la continuidad del servicio en
el menor tiempo posible.

Conforme a lo anterior, GLOBAL y el Usuario acuerdan expresamente que GLOBAL podra, por
motivos de mantencidon de los sistemas, actualizaciones, fallas, problemas técnicos, corte
operacional y, en general, por cualquier causa modificar, suspender y/o suprimir temporal o
definitivamente sus Servicios de gestidn pagos.

DECIMO. RESPONSABILIDAD EN CASO DE FALLOS

La plataforma transaccional a través de la cual se opera en linea (web o app), esta sustentada en
un software con estandares internacionales de seguridad altamente probados, el que se aloja en
equipos y con conexiones capaces de permitir su correcto y seguro funcionamiento. A pesar de lo
anterior, estos sistemas son vulnerables a interrupciones o desperfectos temporales que, de
ocurrir, son de origen incierto e inimputable. Ademas de los riesgos tecnoldgicos sefialados,
existen otros que son propios de la operacién a través de medios computacionales. De esta
suerte, GLOBAL no serd responsable por dafios de cualquier naturaleza que puedan generarse
por eventos, acciones u omisiones mas alld de su control, ni por cualquier riesgo inherente a la
operacion a través de medios tecnoldgicos.

El Usuario declara conocer y aceptar que GLOBAL no sera responsable por la imposibilidad de
materializar un Pago o por cualquier contingencia negativa originada por negligencia o infraccion
del Usuario a los términos de este Contrato, o cuando ello sea consecuencia de circunstancias
imprevistas mas alld del control de GLOBAL, o de hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza
mayor, tales como actos de autoridad, cortes eléctricos, indisponibilidad de redes informaticas
y/o de telecomunicaciones, catastrofes ambientales, atentados terroristas, u otros
acontecimientos de similar naturaleza.

GLOBAL tampoco serd responsable por la imposibilidad de materializar los Servicios debido a
errores o inexactitudes en los datos o bien la imposibilidad del Beneficiario o tercero, o de la
entidad a través de la cual recibe el Pago o Cobro, de recibirlo.
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En el caso de errores involuntarios y manifiestos, de caracter meramente operativos, y siempre
gue no implique un perjuicio para el Cliente, sino que sélo sea a su favor, el Cliente faculta a
GLOBAL para su correccion tan pronto se percate del error.

DECIMO PRIMERO. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y AUTORIZACION DE
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

GLOBAL tratara los datos de caracter personal que sean proporcionados por el Usuario con la
debida confidencialidad y de acuerdo con las normas vigentes de cada pais en el cual presta sus
servicios.

De acuerdo con la legislacién vigente, el Usuario queda informado y consciente que, con la
aceptacion del presente documento y/o al realizar un Pago o Cobro, los datos personales que
entregue durante el proceso en la pagina web o aplicacion de celular de GLOBAL, asi como
aquellos que se entreguen, obtengan y/o generen durante la vigencia del Contrato (nombres,
apellidos, numero del documento de identidad, fecha de nacimiento, sexo, nacionalidad,
profesién ocupacién u oficio direccién de correo electrénico, nimero de teléfono celular.) seran
incorporados en una base de datos automatizada de propiedad de GLOBAL. El Usuario
expresamente autoriza y acepta que dichos datos personales podran ser tratados por GLOBAL, o
transferidos por ésta a empresas relacionadas y a sus prestadores de servicio, dando siempre
cumplimiento a lo dispuesto en las normas que protegen la privacidad, en la medida en que fuese
necesario o conveniente para agregar nuevos atributos, productos o beneficios a los Usuarios, o
para evaluar y/o mejorar la calidad de la prestacién de servicios y productos de GLOBAL y sus
filiales.

El Usuario registrado podra solicitar a GLOBAL, la rectificacién, modificacién, eliminacion y/o
cancelaciéon de sus datos cuando lo estime conveniente. Lo anterior es sin perjuicio del
cumplimiento de las obligaciones legales y normativas de GLOBAL en relacion con la informacion
que debe conservar de sus Usuarios. Cualquier eliminacién de datos solicitada por parte del
cliente, implicard la imposibilidad de continuar prestandole servicios.

El Usuario autoriza expresamente a GLOBAL a entregar a las entidades a través de las cuales
materialice los Pagos o Cobros, asi como a cualquier autoridad gubernamental o judicial, los datos
personales que el Usuario haya informado para la prestacion de los servicios, asi como cualquier
otra informacidn relacionada con el Usuario, el Beneficiario o los Pagos que instruya, con el
propdsito de materializar los Servicios de GLOBAL. En el caso de sospecha de actividades
fraudulentas o delictivas, sea fraude, estafa u otros, el Cliente acepta que cualquier terceros que
materialice los Cobros o los Pagos podra compartir informaciéon personal a las autoridades
competentes o a las instituciones financieras que deben iniciar investigaciones de fraude u otros
delitos.

En relacidn con lo anterior, el Usuario declara conocer y aceptar que GLOBAL tiene la obligacion de
informar a las agencias gubernamentales de Control y Andlisis Financiero las operaciones que
cumplan con las condiciones para calificarlas como sospechosas, y de entregar la informacién del
Usuario, de los Pagos y de los Beneficiarios de acuerdo con los requerimientos especificos que
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dicha entidad formule.

Lo sefialado en estos Términos y Condiciones en materia de Datos Personales es sin perjuicio de lo
previsto en la Politica de Privacidad de Global66, la que primard en caso de discrepancia entre
ambos instrumentos.

Para cualquier solicitud o requerimiento relacionado con los datos personales proporcionados por
el Usuario, éste podra ejercer contacto a través de los siguientes correos electrdnicos:
tratamientodatos@global66.com o contacto@global66.com. Asi mismo, el Usuario podra ejercer
sus derechos a través de la pagina web de la compafiia (www.global66.com/ayuda).

En virtud de lo anterior, con la aceptacion del presente documento, el Usuario manifiesta que es
titular de los datos personales que proporciona a GLOBAL. En este sentido, el presente documento
obra como autorizacion para el tratamiento de los datos personales y de informacion sensible.

DECIMO SEGUNDO. USO DE CONTRASENAS Y OTROS

GLOBAL no sera responsable por negligencia u error del Cliente, en el uso del producto, por la
pérdida de su contrasefia o el mal uso de la misma. El cliente es el Gnico responsable de cuidar sus
contrasefias.

DECIMO TERCERO. CESION DEL CONTRATO

El Usuario declara conocer y aceptar que no podra ceder total o parcialmente el presente Contrato
y/o cualquier de los derechos u obligaciones derivados del mismo, sin previa autorizacidn escrita
de GLOBAL.

El Usuario autoriza expresamente a GLOBAL para ceder, total o parcialmente el presente Contrato,
y los derechos u obligaciones derivados del mismo, a su matriz o cualquiera de sus filiales o
empresas relacionadas, siempre que la cesionaria se obligue en los mismos términos establecidos
en el contrato que se cede.

DECIMO CUARTO. DOCUMENTOS ELECTRONICOS Y FIRMA ELECTRONICA

El Usuario, en calidad de receptor manual de documentos electrénicos, y en conformidad con la
Resolucion Exenta N° 45 del Servicio de Impuestos Internos de Chile, de fecha 1 de septiembre de
2003, declara lo siguiente: (1) Por el presente instrumento autorizo a Global 81 SpA, RUT
76.827.283-2, para que me envie los documentos tributarios electrénicos que no amparan el
traslado de bienes corporales muebles, solamente por medio electrénico a la direcciéon de correo
electrénico ingresada al momento de crear el Usuario; (2) La presente autorizacién se entendera
vigente en tanto no sea revocada por el Usuario, en cualquier tiempo y sin necesidad de expresion
de causa, conforme a la resolucién antes citada.

Para completar los procesos de onboarding y actualizacién de datos, GLOBAL podra solicitar la
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firma electrénica de documentos. Para todos los efectos legales, se entenderd por firma
electrénica cualquier cualquier clase de simbolo, sonido, o proceso electrénico que permita al
receptor de un documento electrénico vincular a un Usuario con una identidad digital
(informacién biométrica, Personal Identification Number o PIN, e-mail, etc.). Cualquier firma
obtenida de este modo se tendrd por una firma manuscrita original para todos los efectos legales,
en conformidad con las normas sobre firma electrénica bajo la Ley N°19.799, y tendrd los efectos
gue bajo esa ley se asignan a la firma electrdnica de un instrumento privado.

DECIMO QUINTO: REGIMEN DE COMISIONES

GLOBAL podra establecer un régimen de costos y/o comisiones, o modificar el existente, lo que
serd informado en el sitio web www.global66.com oportunamente antes de la utilizacién de
cualquier producto o servicio otorgado por GLOBAL o de la finalizacion de cada operacion
ejecutada por el Cliente, segin corresponda. Por su parte, el Cliente debera pagar a GLOBAL los
costos y las comisiones por los conceptos que se describen y se encuentren publicadas en el sitio
web www.global66.com, sea en su cotizador o en los tarifarios publicados al efecto. El Cliente
instruye y autoriza expresamente a GLOBAL a debitar desde su Cuenta GLOBAL toda suma que
fuere necesaria para cubrir el pago de dichos costos y comisiones que sean procedentes. En este
sentido, y tal como se indica mas adelante, el Cliente podrd poner término al Contrato, en
cualguier momento, sin expresion de causa y sin costo para él.

Si el Usuario selecciona como método de Pago uno que le otorga derechos de contracargo (por
ejemplo, una tarjeta de crédito donde se puede requerir al proveedor de la tarjeta la anulaciéon
de una transaccion), acepta y declara que sélo ejercerd este derecho de contracargo si: (a)
GLOBAL ha incumplido este Contrato; o (b) hubo un uso no autorizado de su instrumento de
pago. El Usuario declara y acepta que no ejercera su derecho de contracargo por razones de las
gue GLOBAL no es responsable, incluida una disputa con su Beneficiario o si no hay fondos
suficientes en su instrumento de pago. El Usuario declara y acepta que si GLOBAL necesita
investigar o tomar alguna medida en relacion con una devolucion de cargo presentada por
Usuario, GLOBAL esta facultado para cobrar sus costos al hacerlo, teniendo el derecho de deducir
dicho monto de la Cuenta GLOBAL del Cliente.

DECIMO SEXTO. SERVICIO DE ATENCION DE RECLAMOS

Global66 cuenta con un servicio de atenciéon al Cliente que atiende consultas y reclamos de los
mismos, disponible en las Plataformas GLOBAL.

En la seccién “Ayuda”, el Cliente podra formular reclamos, realizar consultas relacionadas con sus
productos, denunciar transacciones y actividades no reconocidas, dar solucion a emergencias, y/o
solicitar el cierre de productos, entre otros. Para las solicitudes enviadas por este canal, el Cliente
recibird un e-mail de confirmacién al momento de su ingreso y dentro del horario habil de Chile, de
Lunes a Viernes de 9:30 a 18:30., sera contactado como maximo en 24 horas para entregarle una
solucion en linea, o en su defecto se escalard como un requerimiento interno.
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Los procedimientos de consultas o reclamaciones que se formulen por estos medios no excluyen el
ejercicio de los derechos de los Clientes, ni de sus acciones legales ante los organismos,
instituciones y/o tribunales respectivos, en caso de ser procedente.

DECIMO SEPTIMO. VIGENCIA DEL CONTRATO

GLOBAL y el Usuario acuerdan que el presente Contrato tendrd una duracién indefinida, sin
perjuicio que cualquiera de las partes podra ponerle término, sin expresién de causa y sin generar
responsabilidad alguna, mediante una comunicacién escrita dirigida a la otra parte en tal sentido.

GLOBAL podra poner término anticipado al presente contrato, notificandose al cliente a través de
la misma plataforma, por alguna de las siguientes causales:

1) Si el Usuario no da cumplimiento integro y oportuno a todas y cada una de sus
obligaciones para con GLOBAL;

2) En caso de comprobarse cualquiera de los hechos ilicitos sefialados en la Clausula
Tercera;

3) Si el Usuario se niega a entregar informacién para despejar los ilicitos sefialados en la
Clausula Tercera;

4) Si el Usuario se niega a entregar la informacion necesaria para concluir
satisfactoriamente con su proceso de onboarding;

5) Si, a juicio exclusivo de GLOBAL, se considera que ha habido un atentado del Usuario en
contra de los valores corporativos de Global66. En especial, se considerara que ha habido
un atentando en contra de los valores corporativos cuando el Usuario (a) incurre en
conductas, omisiones o actos verbales o fisicos que sean constitutivos de agravio, ofensa,
malos tratos, amenazas, insultos, violencia o en cualquier otra forma produzcan una
afectaciéon a la integridad fisica o psiquica a cualquier persona que dependa o preste
servicios a GLOBAL; (ii) lame publicamente a utilizar la plataforma para fines indebidos o
inapropiados; o (iii) entregue informacion falsa al mercado respecto de los servicios
prestados por GLOBAL.

En el caso de existir alguna transferencia en curso al momento del término del contrato, GLOBAL
se reservara el derecho a procesar dicha transaccién o bien realizar la devoluciéon al Usuario de
acuerdo a las politicas de GLOBAL.

DECIMO OCTAVO. VALIDEZ DEL CONTRATO

En caso de que una clausula o una parte de ella, no sea legalmente aplicable, en ningln caso
afectard a las otras partes del contrato. Asimismo, los encabezados son solo referenciales.

DECIMO NOVENO. DOMICILIO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Se deja expresa constancia que, para todos los efectos del presente contrato, las partes fijan
domicilio especial en la comuna y ciudad de Santiago de Chile, sin perjuicio de lo dispuesto en el
art. 50 A de la Ley 19.496.
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Toda controversia referida a la interpretacién, ejecucién o validez de este Contrato serd resuelta
en Unica instancia por un arbitro arbitrador, nombrado de comun acuerdo por los interesados,
guien conocera la cuestion suscitada sin forma de juicio. El fallo de dicho arbitro sera sin ulterior
recurso, sustanciaran el proceso sin forma de juicio, su sentencia quedara ejecutoriada por el
hecho de dictarse ante un ministro de fe y contra ella no procedera recurso alguno. A falta de
acuerdo entre los interesados, el arbitro serd designado por el Centro de Arbitraje y Mediacién de
la Cdmara de Comercio de Santiago A.G., segln el reglamento vigente de la referida asociacion
gremial. No obstante y conforme a lo establecido en el articulo 16 de la Ley N°19.496, se reconoce
el derecho del Usuario para recusar al arbitro designado sin expresién de causa; y su derecho para
recurrir ante el tribunal competente.

VIGESIMO. ACUERDO UNICO Y FORMALIZACION POR ESCRITO

El Cliente o Usuario declara haber leido, entendido el contenido integro de estos Términos y
Condiciones y demads politicas y principios incorporados a las mismas por referencia, en forma
previa a su registro como Cliente o Usuario de GLOBAL, a la creacidn de la Cuenta GLOBAL o a la
utilizacion de cualquiera de los Servicios disponibles, los cuales acepta en todas sus partes.

El presente Contrato reemplaza cualquier acuerdo previo, escrito o verbal, entre el Usuario y
GLOBAL con respecto a las materias sujetas a este Contrato y se considerara para todos los efectos
como el Unico acuerdo vigente entre ambos.



